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*Note : Dans ce document, le masculin est utilisé comme genre neutre afin d'alléger le texte.

Annulation par le participant

Avant le début de l'activité : Si un participant choisit d'annuler son inscription avant le début de l'activité, il
pourra obtenir un remboursement complet du montant payé.

Apres le début de l'activité : Lorsqu’une demande d’annulation est effectuée apres le début de Uactivité, un
remboursement sera accordé au prorata du nombre de jours d’activité non utilisés, a condition que la
demande soit faite avant le troisieme cours.

Si le participant ne respecte pas cette condition ou décide d’abandonner U'activité en cours de session, aucun
remboursement ne sera possible.

Annulation par ’organisme

Lorsque le Club FADOQ de Brossard se voit dans U'obligation d’annuler un cours pour U'ensemble de la
session, intégralité de la somme versée par les participants leur sera remboursée. Ce remboursement sera
effectué automatiquement et correspondra a 100 % du montant payé.

Procédure de demande de remboursement

Toute demande de remboursement doit étre transmise par courriel ou par écrit a la personne responsable de
’activité concernée.

Délai de traitement : Les remboursements sont effectués sous 10 a 15 jours ouvrables.

Mode de remboursement : Le remboursement sera effectué soit par virement bancaire, soit par cheque.

Non-présence

L’absence d’un participant a une activité ne donne droit a aucun remboursement ni crédit.
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